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MENSAJE DE LA DIRECCION

Por anos, SESELEC se ha ocupado en generar valor ejecutando proyectos con enfoque
social, de sustentabilidad ambiental, con fomento al empleo, desarrollo profesional y
bienestar de su personal, cumpliendo con toda regulacion gubernamental. Por tal
motivo por el cual, desde 2018 se decidid estratégicamente, formalizar e impulsar
todas esas acciones que se habian llevado a cabo con el afan de contribuir a la
construccion del bien comun, como parte fundamental de nuestra competitividad.

Los sistemas de gestion han sido la estructura sobre la cual se han generado y
orientado estos esfuerzos de mejoramiento continuo y ampliacion de alcances que
nos han permitido crecer como Empresa y como seres humanos, por ello llevamos
mas de 5 afios certificados en Sistemas de Gestion Integrados en materia de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio ambiente.

Convencidos de reforzar, integrar y fomentar mejores practicas ETI (Ethical Trading
Initiative), en el afo 2018 se obtuvo la acreditacion SMETA 4 pilares que nos ha
permitido mantener relaciones transparentes y sanas con accionistas, clientes,
empleados, proveedores y comunidad; actualmente implementamos procesos
orientados a detectar y abordar riesgos psicosociales, asi como promover un entorno
organizacional positivo en cumplimiento con la NOM-035-STPS-2018. Lo anterior
con el firme proposito de que la comunidad SESELEC labore en un ambiente de
confianza, propicio para el crecimiento y trabajo en equipo, viviendo los valores
institucionales y lecciones aprendidas que resultaran en mantener y mejorar las rela-
ciones con nuestros publicos de interés.

Lo anterior ha sido puesto en practica durante la epidemia COVID 19 con los
resultados positivos que todos conocemos, pero el camino que nos hace falta por
recorrer esta lleno de nuevos retos y gracias a la experiencia lograda y gran
compromiso que hemos adquirido, sabemos que alcanzaremos el éxito juntos.

Attentamente

Direccion



. INTRODUCCION

El presente Codigo de Etica y Conducta establece un marco de valores el cual tiene como propésito,

orientar la conducta que deben seguir los colaboradores de SESELEC internos y externos.

El Cédigo establece un conjunto de valores y conductas cuyo eje es el principio de respeto pleno
a la dignidad humana con la que SESELEC ejecutara sus acciones dia con dia.

Define los estdndares minimos que se requiere que el personal respete y cumpla. Este documento
ayuda al seguimiento continuo de nuestro compromiso para ser altamente competitivos

y responsables, asi como para tener la solvencia para cumplir siempre los compromisos adquiridos
con excelencia y confiabilidad por parte de SESELEC (Servicios & Soluciones Electromecénicos
S.Ade C.V).

Aplica a todas las dreas de la organizacién SESELEC, incluidos todos los empleados, clientes

y proveedores.

1. MISION, VISION Y VALORES

Mision | Nuestra razén de ser

Integrar el Equipo humano mas eficiente, experto y altamente comprometido en la
entrega de Proyectos EPC y Servicios para el Sector Eléctrico, ejecutandolos siempre a
tiempo, de conformidad con los requerimientos, con calidad y seguridad, en pleno
respeto del medio ambiente y generando el mayor valor agregado para nuestros
Clientes, Colaboradores y Accionistas.

Vision | Lo que lograremos

Ser reconocida como la Empresa mas confiable, competitiva e innovadora en el disefo,
procura, construccién, puesta en marcha y O&M de Proyectos T&D, Almacenamiento y
Generacién con Energias Renovables en el Mercado Internacional.

Valores | Nuestra guia de actuacion

S eriedad, rigor y honestidad en la ejecucién de los proyectos.
E ficiencia para ser altamente competitivos.

S olvencia para cumplir siempre los compromisos adquiridos.
E xcelencia y confiabilidad en la calidad entregada.

L ealtad con todos nuestros socios de negocios.

E ntrega siempre a tiempo de los proyectos.

C ompromiso y respeto con clientes, proveedores y colaboradores.



I1l. AMBIENTE DE TRABAJO

Los que aqui trabajamos tenemos las mismas
oportunidades de desarrollo, al tiempo que nos
desenvolvemos en un ambiente armonico y
respetuoso, que alcanza a nuestros clientes y
proveedores. Buscamos que nuestro trabajo sea

una experiencia satisfactoria y gratificante.

Recursos humanos

Todos los colaboradores entendemos que nuestros
roles y responsabilidades estan sujetos a los
requerimientos profesionales y éticos definidos por

la empresa.

Diversidad, inclusion, acoso y discriminacion

Somos incluyentes y respetuosos, cuidamos nuestras
palabras y acciones, no hostigamos ni acosamos y
hacemos de nuestras diferencias nuestra fortaleza.
Apoyamos y damos la bienvenida a todas las personas,

con diferentes creencias religiosas y preferencias

sexuales sin distincion.

DERECHOS HUMANOS

SESELEC apoya plenamente los derechos humanos, por los cuales los respeta y hace que se representen, incluidos

los derechos laborales, en todas sus actividades comerciales:

Libertad de asociacion y derecho de negociacion colectiva: SESELEC debe conceder a sus empleados el
derecho ala libertad de asociacion y el derecho de negociacion colectiva, segun lo establecido en todas las leyes

y normativas aplicables.

Trabajo forzoso: SESELEC no debe, en ninguna circunstancia, utilizar o beneficiarse de ninguna otra forma de
trabajo forzoso, de acuerdo a las leyes nacionales sobre el trabajo forzoso. La expresion <rabajo forzoso> hace
referencia a cualquier forma de servidumbre por contrato, como la utilizacion de castigos fisicos, reclusion o
amenazas de violencia como método disciplinario o de contrato, como la retencion de las identificaciones,

pasaportes, permisos de trabajo o depositos de los empleados como una condicion de empleado.




DERECHOS HUMANOS

Practicas de empleado: SESELEC solo empleara a trabajadores que dispongan de autorizacion legal para
trabajar en sus instalaciones y es el responsable de validar la idoneidad de los empleados para trabajar.
Todo trabajo sera voluntario y los trabajadores tendran la libertad de dejar el trabajo o de rescindir su
contrato, previo aviso con una antelacién razonable.

En la medida de lo posible, el trabajo realizado debe estar basado en la relacion de empleado reconocida

y establecida mediante las leyes y practicas nacionales

Edad minima de contratacion: De acuerdo con nuestro Reglamento Interior del Trabajo y la Ley Federal
de Trabajo, SESELEC solo emplea trabadores con edad cumplida de 18 afios.

SESELEC promueve una politica de tolerancia en contra al trabajo infantil y forzoso, por medio del
cumplimiento de la legislacién mexicana y de los acuerdos internacionales en materia de prohibicion de
ese trabajo.

Se reconoce y protege los derechos basicos de la infancia en concordancia con los preceptos establecidos
en la Convencién sobre los derechos del nifio, en La Carta Internacional de los Derechos Humanos de las
naciones unidas y en las normas establecidas por la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, sobre

trabajo infantil.

Trato justo y equitativo: SESELEC debe actuar con dignidad, respecto e integridad en el trato con sus
empleados, de acuerdo con nuestra “Politica Antidiscriminacion”; asi también sera responsable de

proporcionar la seguridad para salvaguardar a su personal y propiedad.

Horario laboral y dias de descanso: SESELEC debe garantizar que sus empleados trabajen de
conformidad a nuestro Reglamento Interior de trabajo en los capitulos IV “De Jornadas de Trabajo y de
horarios” y capitulo V “De la puntualidad, Faltas de Asistencia, Permisos, Vacaciones y Dias de Descanso”.
A) Salarios y prestaciones: Los empleados de SESELEC deben tener salarios y beneficios que, como
minimo, cumplan con las leyes nacionales.
B) El personal de SESELEC esta informado de los dias y lugares de pago en el capitulo VI "Dias y Lugares

de Pago” de acuerdo con el Reglamento Interior de Trabajo de SESELEC.

INTEGRIDAD EMPRESARIAL

SESELEC se asegura de que sus empleados cumplan con todas las leyes y normativas aplicables sobre

comercio ético.

{.}[ Anti-soborno: SESELEC cuenta con una “Politica anti-soborno y corrupcion”, la cual debe ser

difundiday aplicada a todo el personal que laborar en la organizacion.




Mecanismos de reclamacion: SESELEC cuenta una “Politica de Quejas” la cual debe ser
difundida a todo el personal que labora en la organizacién, para la atencion de escuchar

y resolver las quejas.

Registro: Es responsabilidad de SESELEC conservar los registros actualizados y transparente

para demostrar su cumplimiento.

Origen: SESELEC debera proporcionar toda la informacion para la revision del cumplimiento
de este cédigo.

Propiedad intelectual: SESELEC tomara las medidas apropiados para salvaguardar

y mantener la informacion confidencial o privada del personal y utilizara dicha informacion

solo para los fines autorizados en el acuerdo contractual.

Conflicto de intereses: En SESELEC realizamos todas nuestras actividades con integridad

y ética profesional, anteponiendo siempre los Intereses de SESELEC por encima de cualquier

interés personal evitando la obtencién de beneficios personales indebidos.

Estandares adicionales: Ademas del Codigo de SESELEC esta vinculado a los requisitos
@b adicionales aplicables a los materiales o servicios que proporciona y en particular, a su

procedimiento de Gestion de compras “SES-CO-PG-01".

Para garantizar el cumplimiento del codigo, es responsabilidad de SESELEC dar seguimiento al
cumplimiento de este codigo para la buena practica con la ayuda de todo el personal de la

organizacion.



SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SESELEC realizara todo lo necesario para prevenir enfermedades y lesiones laborales en su area de trabajo.

® Entorno del lugar de trabajo: SESELEC ofrecera a sus empleados un entorno laboral saludable y seguro, al
disponer de agua potable, saneamiento, ventilacién, temperatura e iluminacién adecuada y equipos de
proteccion individual, de acuerdo con los estandares establecidos en las leyes y normativas aplicables. Esto
también es aplicable cuando proporciona residencias, con instalaciones adecuadas, seguras, limpias, espacios
razonables y estaran claramente separadas del area de trabajo: el trabajador podra entrar y salir en cualquier
momento con total libertad.

» Capacitacion en atentacion de emergencias: SESELEC cuenta con personal capacitado para situaciones de
emergencia. Esto incluye procedimientos de evacuacion y notificacion a los trabajadores, simulacros y
formacion ante emergencias, suministros de primeros auxilios adecuados, equipos apropiados de deteccidn
y extinciéon de incendios y salidas de emergencia adecuadas. SESELEC capacita periddicamente a sus
empleados en planificacion ante emergencias, capacidad de respuesta y asistencia médica.

Seguridad y calidad del producto y/o servicios: Todos los productos y servicios suministrados por SESELEC
deben cumplir los estandares de seguridad y calidad requeridos por la organizacion y por la ley aplicable.

MEDIO AMBIENTE

® SESELEC cumple con todos los requisitos legales aplicables sobre medio ambiental y que demuestre una
mejora continua de su actuacion medioambiental.

¢ Permisos medioambientales y presentacion de informes: SESELEC se asegurara obtener, mantener
actualizados y seguir las directrices de presentacion de informes de todos los registros y permisos de sistemas
ambientales de acuerdo con su proceso.

* Sistema de gestion medioambiente: SESELEC documentara la informacion del sistema de gestion
medioambiental relevante para identificar, controlar y mitigar impactos medioambientales de acuerdo con
su proceso cuando aplique.

e Seguridad de los productos y materiales peligrosos: SESELEC identificara las situaciones, productos quimicos
y materiales peligrosos, y garantizar su manejo, movimiento, almacenamiento de manera segura. Todas las
leyes y normativas aplicables relacionadas con sustancias, productos quimicos y materiales peligrosos se
seguiran estrictamente. SESELEC cumplira las restricciones de material y los requisitos de seguridad de los
productos establecidos en las leyes y normativas aplicables. SESELEC se asegurara de que sus empleados sean
conscientes y tengan formacion sobre las practicas de sequimiento de seguridad de los productos.

Consumo de recursos, prevencion de la contaminacion y reduccion de los desechos al minimo: SESELEC optimizara

el consumo de recursos naturales, incluidos la energia y agua potable.




IV. POLITICAS
DISCIPLINA LABORAL

Servicios & Soluciones Electromecanicos, S.A. de C.V. desea fomentar un ambiente de trabajo seguro

y placentero. Esto se obtiene con la cooperacion y compromiso de cada uno de los trabajadores, acatando
las normas de conducta, las cuales son enunciativas, mas no limitativas:

® Dar intencionalmente informacién falsa o engafosa para obtener empleo.

® Incurrir durante y fuera de sus labores en fallas de probidad u honradez, actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patron, sus familiares o del personal directivo
o administrativo de la empresa o en contra de los clientes y proveedores del patrén, salvo que

mide provocacion o que obre en defensa propia.

® Alterar la disciplina en el lugar de trabajo por cualquier de los actos enumerados en el parrafo
anterior.

® Pelear, hacer bromas pesadas o tener conductas estrepitosas.
® Usar lenguaje amenazador u ofensivo al dirigirse a un compafero.
® Danar, destruir o robar intencionalmente bienes de sus compaferos de trabajo o de la empresa.

* No cuidar adecuadamente, desatender o maltratar mobiliario, equipos y herramientas propie-
dad de la empresa.

* No manejar los automoviles propiedad de la empresa, bajo los efectos de alcohol o drogas, asi
como no infringir los reglamentos de transito o incurrir a actos que propicien la corrupcion de

las autoridades.

e Cometer actos inmorales o de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier persona
dentro de la empresa.

® Revelar a terceros secretos o asuntos de caracter reservando, con perjuicio para la empresa.

® Tener mas de tres faltas injustificadas de asistencia en un periodo de 30 dias.
Checar la tarjeta de asistencia de otro empleado.

® Abandonar o ausentarse de su area de trabajo sin la aprobacion de su jefe inmediato.
Desobedecer al patron o sus representantes, sin causa justificada.

® Presentarse a laborar bajo las influencias de alcohol o drogas o ingresar bebidas alcohdlicas o
drogas al lugar de trabajo.

Los empleados que incurran en estas conductas, estara sujeto a medidas disciplinarias que incluyen
amonestaciones, advertencias, suspensiones o despido, en base al art. 47 LFT.




V.
ANTICORRUPCION

POLITICAS

La evaluacion de riesgos consiste en identificar, mediante el analisis de las actividades de cada area, las areas
especificas que se enfrentan a riesgos de soborno y corrupcidn, y nos permita establecer las medidas necesarias
para ayudar a prevenir el soborno y la corrupcion.

Las medidas establecidas en SESELEC para prevenir en soborno y la corrupcion en las siguientes areas son:

G

LA,

LIBROS DE CONTABILIDAD Y MANTENIMIENTO DE REGISTROS:

Debemos asegurarnos que se mantengan los libros precisos, los registros e informes financieros de
todas las unidades de la empresa y de todos nuestros representantes. Nuestros libros, registros e
informes financieros deben ser transparentes.

La DG y DAF son las Unicas que pueden realizar un pago a proveedores, por lo que para hacerlo
deben de tener toda la documentacion autorizada por el area correspondiente.

Las conciliaciones bancarias son hechas por personal diferente al que aplica los pagos.

AREA DE VENTAS:

Cada una de las lineas que conforman el presupuesto disefiado para presentar cualquier oferta, debe
estar completamente integrada por cada concepto. Presentada la oferta no se puede aumentar el
costo sin justificacion.

El cierre de negociones esta sujeto a la aprobacion de la DG.

Esto lo revisa DAF cada mes en el cierre de mes.

AREA DE COMPRAS:

Cada una de las lineas que conforman el presupuesto disenado para presentar cualquier
adquisicion, No deben aumentar el costo sin justificacion y/o acuerdo de los jefes de proyecto y la DG.
El cierre de negociaciones esta sujeto a la aprobacién de la DG.

Esto lo revisa DAF cada mes en el cierre de mes.

QUEJAS

En un esfuerzo por escuchar y resolver las quejas de un empleado de manera confidencial y oportuna,

la empresa Servicios & Soluciones Electromecanicos, S.A. de C.V. alienta a los empleados utilicen estos

pasos que sus demandas sean escuchadas:

¢ Pdnganse en contacto con su jefe directo, ya sea verbalmente o por escrito explicando el origen de la queja

Si la queja es sobre su jefe inmediato, podra optar por presentarla en Recursos Humanos, o la Direccion
de Administracién y Finanzas o la Direccion General.




QUEJAS

e En caso de que su jefe directo no se encuentre al momento de levantar la queja, esta puede ser entregada

al departamento de Recursos Humanos o a la Direccion de Administracion y Finanzas.

e También puedes optar por poner tus quejas o inquietudes de manera personal o anénima, en la encuesta
de Satisfaccion laboral, que se aplique semestralmente. Los resultados de la misma son dados a conocer a
todos los empleados, y la Direccion General evalta la solucion a cada una de las inquietudes.

e Las quejas del cliente se registran en el SES-SGI-F-06.02 Registro de quejas del cliente y se envia al siguiente
correo electronico: quejas@seselec.mx.

En cualquiera de los puntos el empleado recibira atencion inmediata, confidenciales y no se tomara
en represalia alguna.

SERVICIOS & SOLUCIONES ELECTROMECANICOS SA DE CV (SESELEC) prohibe que se promueva o instigue
actos, conductas o comportamientos constitutivos de discriminacién, hostigamiento e intimidacion contra sus
clientes, empleados, y solicitantes de empleo orientados a causarle dano fisico o moral a una persona, grupo de
personas a base de su raza, color, orientacion sexual o afectiva, apariencia, religion y segin corresponda,

convicciones politicas, estado civil, estado familiar, paternal, o cualquier otra caracteristica que la ley ampare.

Aplicacion:

SESELEC tendra la responsabilidad principal de velar por el cumplimiento de esta politica; también debera
resolver quejas sobre discriminacion, hostigamiento, intimidacion y represalias, considerando que estas se
pueden dar a conocer mediante la Politica de Quejas de SESELEC. Cualquier persona que considere que ha
sido victima de discriminacion o de hostigamiento ilegal debe contactarse en primera instancia con su jefe

inmediato, Recursos Humanos, Direccidon de Administraciony Finanzas y/o Director General.

Se llevara a cabo una investigacion para llegar a una determinacion sobre los méritos de alegacion, dicha
investigacion sera realizada por el personal responsable, el abogado, y las personas que SESELEC considere
necesario y competentes para hacerlo. Si existe evidencia de discriminacion, hostigamiento, intimidacion o
represalia, SESELEC realizara todos los esfuerzos razonables para garantizar que estas conductas indeseadas
cosen de inmediato y no vuelvan a suceder. El demandante debera ser notificado sobre las medidas correctivas
tomadas. Se aplicaran sanciones disciplinarias por violar las politicas, que pueden incluir desde advertencias

disciplinarias hasta el despido de la organizacion.

SESELEC prohibe laviolencia y desaconseja cualquier tipo de conducta en las que se perciban signos de represalia

en su naturaleza. Las represalias se consideran como una violacion a los derechos y respeto personal.




ANTIDISCRIMINACION

NO DISCRIMINACION POR SARS CoV2 (COVID-19) U OTRO TIPO DE ENFERMEDAD.
En Servicios & Soluciones Electromecanicos S.A. de C.V. (SESELEC) queda prohibido:

+/ FEjercer algun acto de discriminacion en contra de colaboradores, clientes, proveedores, contratistas o
visitantes en general, por haber contraido algun tipo de enfermedad incluyendo la conocida como SARS
CoV2 (COVID-19), o bien por la simple presuncion de que la persona estuvo en contacto cercano con algun

contagiado.

«/ Diferenciar o excluir en el trato, empleo o contratacion a colaboradores, clientes, proveedores, contratistas
o visitantes en general, en base a cualquier prejuicio relacionado con SARS CoV2 (COVID-19)o cualquier otro
tipo de enfermedad, que pueda ser motivo de discriminacion.

«/ Discriminaren base a la especulacion de que un colaborador, proveedor, contratista o visitante en atencion
a su raza, nacionalidad o condicion, pueda ser portador o represente un riesgo de SARS CoV2 (COVID-19)o a
cualquier otro tipo de enfermedad.

SESELEC evaluara de manera constante los peligros SARS CoV2 (COVID-19)o de cualquier otra enfermedad de
alto riesgo, a los cuales sus colaboradores, proveedores y personas que tengan acceso a nuestras instalaciones
u obras puedan estar expuestos, asi como el riesgo de exposicidn y se asegurara de seleccionar e implementar
que; los colaboradores, proveedores y personas que tengan acceso a sus instalaciones u obras, tomen medi-
das de proteccion de acuerdo con los protocolos y lineamientos internos sefalados para tal efecto, y que han
sido establecidos de conformidad, con los criterios y disposiciones legales aplicables emitidos por las

autoridades competentes de cada lugar donde operamos.




SUSTENTABILIDAD

SESELEC esta construyendo el camino a convertirse en una empresa sustentable, integrando en nuestro actuar,
diversas practicas que procuran el desarrollo y cuidado de nuestra comunidad y medio ambiente; para lo cual,
se establecen los siguientes lineamientos que conforman nuestra politica de sustentabilidad:

+/ Integrar la estrategia de sustentabilidad, en la planeacién de SESELEC.

+/ Seinvolucrara enlo posible, a nuestros grupos de interés con nuestra politica y programas de sustentabilidad.

/' Incorporaremos en nuestro actuar mejores practicas y se monitorearan el desempefio sustentable econémi-
co, social y ambiental.

+/ Haremosy promoveremos el uso eficiente de los recursos econdmicos y ambientales (agua, energia, materias
primas y otros), minimizando la generacion de residuos y emisiones.

+/ Fomentaremos el uso y adquisicién de productos amigables con el ambiente, sin desapego de las especificaciones
requeridas por el cliente.

+/ Solicitaremos a nuestros proveedores y contratistas la integracion de practicas sustentables y el cumplimien-
to del marco regulatorio correspondiente a su giro.

+/ Colaboraremos en los programas y actividades que promuevan la sustentabilidad (voluntariado).
/' Buscaremos generary fomentar una cultura sustentable, difundiendo el concepto de sustentabilidad entre

los grupos de interés para que cada uno pueda comprender el alcance de sus acciones y la importancia del
mismo.

Juntos hacemos la sustentabilidad...




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, para
contribuir al desarrollo humano sostenible a través de la generacion de valor social, economi-
co y ambiental, acogiendo tematicas de sustentabilidad, contribuyendo asi a la construccion

del bien comun

Nuestra actuacién empresarial socialmente responsable tiene un fundamento ético, a partir
del reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de interés,
esta articulada con el Gobierno Corporativo y se gestionara desde el quehacer diario de la

empresa y de las personas que la conforman.

Asumimos el compromiso con nuestro cliente, colaboradores y socios, proveedores, y con la
comunidad en la que desarrollamos nuestra actividad, por lo que esta politica tiene el
propodsito de establecer lineamientos generales en funcién de nuestra Vision, Misidon y

Valores, que rigen nuestro desempefio como empresa.



V. COMUNICACION

Como parte de la filosofia que tiene SESELEC, una de las actividades fundamentales sobre todo al inicio de una

relacion laboral es la comunicacion y comprension de los documentos que procuran una gestion transparente,
ética y de valores, promoviendo una cultura organizacional leal y de confianza. Todos nuestros socios internos y
externos deben estar familiarizados con nuestras politicas de honestidad y conducta.

Los medios que tenemos a disposicion son:

TEMAS CANAL MEDIO

En temas de Seguridad, salud e ® Representante de Seguridad y ® Reportes, minutas
higiene en el trabajo, bajo linea- salud en el trabajo establecido e Carteleria
mientos de la ISO 45001:2018. e Miembros de la Comision de

) . ® Buzon de sugerencias
e Seguridad y Salud en el Trabajo

* Encuestas de satisfaccion del ® Canal de denuncias
cliente ® Grupos de trabajo en Whats app
* Auditorias internas § Coiien slectisiics

® Encuestas de salida de emplea- i ..
e Via telefonica
dos
® Revista digital news letter
® Reuniones, juntas
e Recorridos de SST
® Gerencia de SGC, Gerencia de

Recursos Humanos

Quejas y sugerencias ® Encuestas de satisfaccion del ® Reportes, minutas
cliente e Carteleria
e Auditorias internas ® Buzon de sugerencias
o Encuestas de salida de empleados e Canal de denuncias
® Revista digital news letter ® Grupos de trabajo en Whats app
® Reuniones, juntas e Correo electronico
e Gerencia de SGC, Gerencia de * Via telefonica

Recursos Humanos

Comunicados ® Documentacién del SGI ® Reportes, minutas
Revista digital news letter e Carteleria
® Reuniones, juntas e Grupos de trabajo en Whats app
e Recorridos de SST e Correo electrénico

e Pagina web e Via telefénica




VI. CANAL DE DENUNCIAS

Te invitamos a denunciar cualquier incumplimiento al presente cddigo, bajo las siguientes consideraciones:
v Razone muy bien antes de actuar; evalle opciones y consecuencias de realizar su denuncia.
v Reflexione muy detenidamente ;Quién puede verse afectado en caso de que su percepcion no sea
correcta?
v Proceda con honestidad; debe ser objetivo, tener fundamentos y evidencias; aportando los
elementos suficientes para probar los hechos imputados.
v Sea consciente de que el canal de Denuncia no debe ser utilizada para desprestigiar a un colaborador
inocente y en ningun caso esparcir rumores. Se debe informar con oportunidad cualquier tipo de
violacion al Codigo de ética y conducta.
¥ No utilice los medios de denuncia como ultima opcidn para resolver las situaciones que se
presenten.
v Su denuncia la podran realizar a través de los siguientes medios:

* Buzdn de quejas y sugerencias

» Correo electrénico: quejas@seselec.mx
v Su denuncia sera revisada y evaluada minuciosamente por nuestro Comité, de ser necesario, solicitaran

mas informacion; de no ser necesaria se enviara una resolucion de haber un correo.




COMITE RSE

Direccion General / Etica Profesional

Gte. SGI / Responsable RSE / Medio Ambiental

Dir. Compras / Etica y cadena de valor

Dir. Administracién y Finanzas / Etica empresarial

Dir. Operaciones / Etica Empresarial

Dir. Comercial / Etica y cadena de valor

Gte. Recursos Humanos / Calidad de vida




DECALOGO RSE

2Q)

Promueve e impulsa una cultura de competividad responsable que busca las metas

y el éxito de negocio, contribuyendo al tiempo y al bienestar de la socidad.

Hace publicas sus valores, combate interna y externamente practicas de corrupcion

y se desempena con base en un codigo de ética.

Vive esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de respeto a los

derechos humanosy a la dignidad humana.

Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el desarrollo

humano y profesional de toda su comunidad (empleados, familiares, accionistas

y proveedores).

Respeta el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los procesos de operacién

y comercializacién, ademas de contribuir a la preservacion del medio ambiente.

Identifica las necesidades sociales del entorno en que opera y colabora

en su solucién impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida.

Identifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia de accion empresarial.

Invierte tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en las

que opera.

Participa, mediante alianzas intersectoriales de la sociedad civil, camaras,

agrupaciones y/o gobierno, en la discusion propuestas y atencion de temas
sociales de interés publico.

Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas y proveedores en sus

programas de inversion y desarrollo social.



COMPROMISO CON GRUPOS DE INTERES

DIRECTOS INDIRECTOS
RELACIONADOS CON LA OPERACION RELACIONADOS CON FACTORES EXTERNOS
v Colaboradores v Comunidad
v Clientes v Autoridades

COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

* Proporcionar empleos que mejoren las condiciones de vida con compensaciones equitativas de acuerdo
con las competencias, el mercado laboral y su desempefio en el puesto.

*® Proporcionar un ambiente de trabajo que respete la salud y la dignidad de cada empleado.
» Garantizar la igualdad de oportunidades a mujeres y hombres, midiendo las brechas salariales en funcion
del género y tomando medidas enfocadas en reducir progresivamente las brechas existentes en el marco

de nuestros principios y valores institucionales (Equidad salarial).

* Deben estar al 100% de Equidad aquellas personas cuyo perfil y desempefo corresponda al 100% del
requerido por el cargo.

¢ Implementar medidas de seguridad e higiene, capacitacion y concientizacion que garanticen la seguridad
de los colaboradores.

* Promover la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental que permita a contribuir, incluso si Unica-
mente de manera limitada, al sostenimiento del medioy a la creacion de un clima social favorable hacia la

conservacion de éste.

* Ser honestos en la comunicacion con los empleados, y compartir abiertamente con ellos la informacién,
dentro de los limites legales y de las politicas de la empresa.

e Escuchar sugerencias, ideas, peticiones y reclamaciones con el compromiso de evaluar su posible imple-
mentacién y dar respuesta.

« Evitar practicas discriminatorias y garantizar trato igualitario y oportunidad en cuanto a edad, sexo, prefer-
encia sexual, raza y religion.

¢ Promover dentro de la propia empresa el desarrollo y crecimiento de personal.

« Incentivar y ayudar a los empleados para que desarrollen conocimientos y habilidades Utiles y que estos
sean replicables a otros grupos de interés.

» Colaborar en los problemas de empleabilidad del pais y tener como ultima opcion el despido masivo.

e Entablar negociaciones justas cuando surja un conflicto.




COMPROMISO CON GRUPOS DE INTERES

COMPROMISO CON LOS CLIENTES

* Brindar un trato equitativo y profesional.

» Proporcionar un trabajo y servicio con calidad, a tiempo y con flexibilidad para llevarlos a cabo de
acuerdo a las necesidades y especificaciones de cada cliente.

» Hacer todo lo posible para que el bienestar y la seguridad de nuestros clientes, empleados y comuni-
dad, asi como el medio ambiente sean conservados por medio de nuestros procesos de negocio.

» Ser transparentes en cuanto a la disponibilidad y oportunidad de nuestros trabajos y servicios, asi
como en los términos contractuales.

® Comprometer nuestras capacidades solo con aquello con lo que podamos cumplir.

COMPROMISO CON LOS INVERSIONISTAS

» Ofrecer una gestion eficiente y proactiva, a fin de asegurar un rendimiento equitativo y competitivo
para nuestros inversores.

» Proporcionar toda la informacién relevante a propietarios/inversores de acuerdo a las mejores prac-
ticas societarias.

* Atender sus solicitudes, sugerencias, reclamaciones y resoluciones formales.
» Conservary proteger los bienes y patrimonio de la empresa.

e Mantener y mejorar la imagen y reputacién de la empresa.

COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

® Establecer un proceso de seleccion de proveedores equitativo e imparcial, basado en criterios de
calidad, rentabilidad, responsabilidad social empresarial, sustentabilidad y servicio.

* Forjar una estabilidad permanente en nuestra relacién empresa/proveedor, a cambio de calidad,
profesionalismo, competencia y solidaridad.

* Pagar con puntualidad y conforme a las condiciones acordadas.

® Compartir informacién con los proveedores, integrandolos en nuestros procesos de planificacion.




COMPROMISO CON GRUPOS DE INTERES

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

e Contribuir en la medida de lo posible a mejorar las condiciones de desarrollo de la comunidad donde
tenemos presencia.

» Respetar el entorno y minimizar el impacto ambiental por nuestra operacion.

* Apoyar y respetar las costumbres, tradiciones y requerimientos de bienestar de las culturas sociales.

* Promover y fomentar la participacion de los empleados en los asuntos civicos y de sustentabilidad de
la comunidad, junto con la empresa (voluntariado).

COMPROMISO CON LA AUTORIDAD

* Respetar y cumplir con las obligaciones de ley.

* Brindar informacion suficiente, oportunay clara a las autoridades competentes para el cumplimiento
de sus funciones, salvaguardando los intereses legitimos de la empresa.

* Contribuir al combate del soborno y la corrupcion.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

e En SERVICIOS & SOLUCIONES ELECTROMECANICOS S.A. DE C.V. nuestros colaboradores tienen el
compromiso del cuidado, proteccién y mejoramiento del medio ambiente en la construccion de los
proyectos que desarrollamos, asi mismo con el conocimiento y cumplimento de los requerimientos
legales aplicables en nuestras actividades.

o SERVICIOS & SOLUCIONES ELECTROMECANICOS S.A. DE C.V. también se promueve la actitud
proactiva en la preservacion de medio ambiente entre nuestros colaboradores, los cuales estamos
conscientes de promover una cultura de la importancia para las comunidades.




DEFINICIONES

Cddigo de ética/ conducta.- Conjunto de normas y valores tendientes a regular la conducta de las personas
dentro del contexto y ambiente de un centro de trabajo, proponiendo una normativa que debera ser cum-
plida de manera obligatoria por los integrantes del centro de trabajo.

ESR .- Empresa Socialmente Responsable.

Partes interesadas.- Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada
por las decisiones o actividades que realiza nuestra organizacion.

SESELEC. - Servicios & Soluciones Electromecanicos S.A. de C.V.

Sistema de gestion Integral.- es una herramienta en la que se plasma el protocolo a seguir a diario en una
actividad de produccion.

Trabajador permanente. - Un trabajador permanente es aguel que cuenta con un contrato por tiempo

definido.

Trabajador temporal. - Un trabajador temporal es aquel que cuenta con un contrato por una obra
determinada.

DAF.- Direccion de Administracion y Finanzas

DG.- Direccion General

seselec
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